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 ریزی استراتژیک( با رویکرد برنامهCDSهای استراتژی توسعه شهری )تحلیلی بر شاخص

 )مطالعه موردی: شهر زنجان(

 
 4حسین طهماسبی مقدم، 9، اصغر تیموری2، محمد تقی حیدری7محسن احدنژاد

 

 چکیده
های جامع و تفصیلی شهری جهت هرها به همراه ناکارآمدی طرحرشد سریع جمعیت و تمرکز آن درش

توسعه ضروری حل این مشکلات، ضرورت توجه به رویکردهای نوین در این زمینه را درکشورهای درحال

ریزی های استراتژی توسعه شهری با رویکرد برنامهساخته است. تحقیق حاضر به بررسی و تحلیل شاخص

ه های استراتژی توسعشده است. هدف پژوهش تحلیل وضعیت شاخصپرداختهاستراتژیک در شهر زنجان 

ها است. تحقیق شهر زنجان درجهت شناخت وضعیت الگوی راهبردی و ارائه راهکارها و بهبود شاخص

تحلیلی است، همچنین روش گردآوری اطلاعات به صورت -حاضراز نوع کاربردی و ماهیت آن توصیفی

کوکران  شدهاصلاح فرمول از استفاده نفر و حجم نمونه با133079ا جامعه آماری ب ای و پیمایشیکتابخانه

؛ مسئولین از نفر 03نظرات از استفاده با نیز دوم گروه پرسشنامه و شهروندان از نفر 333نامهپرسش تکمیل

ا هبندی استراتژیریزی راهبردی درجهت اولویتماتریس کمی برنامه و SWOTتکنیک  جهت تجزیه آن از

جی، خار آمده از ماتریس ارزشیابی عوامل داخلی ودستدهد که نتایج بهها نشان میاستفاده گردید. یافته

 3/5که هر دو کمتر از  3/13و عوامل خارجی با  3/30های نهایی عوامل داخلی که برابر توجه به نمره با

( IEخارجی ) -ه ماتریس داخلی ای کگونهضعف، به های استراتژی توسعه شهری دچارنتیجه شاخص در

، کارانههای استراتژی توسعه شهری را نشان داد که در میان چهار موقعیت تهاجمی، محافظهجایگاه شاخص

 های استراتژی توسعهها در موقعیت تدافعی قرار دارند؛ بنابراین شاخصتدافعی و رقابتی، این شاخص

ریزی راهبردی نیز، نتایج نهایی ماتریس کمی برنامهشهری زنجان در بدترین وضعیت ممکن قرار دارد. 

ایجاد هماهنگی و همکاری سازمان و نهادهای شهری در راستای توسعه شهر، -1WTچهار راهبرد تدافعی )

4WT-های غیر مرتبط در توسعه های گروهها و نهادهای شهری و جلوگیری از دخالتقانون مداری سازمان

-قدرت شورای شهر و شورایارها به منظور افزایش مشارکت شهروندانافزایش  -3WTو مدیریت شهر، 

2WT محیطی در جهت توسعه پایدار و شهر سالم( را به عنوان اولویت راهبردها حفظ ملاحظات زیست

 . مشخص نمود

  .ریزی استراتژیک، شهر زنجانریزی، استراتژی توسعه شهری، برنامهتحلیل، برنامه های کلیدی:واژه
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 مهمقد

یت شهرها باشد. جمعهای قرن بیستم توسعه سریع شهرنشینی و افزایش جمعیت شهری میترین مشخصهیکی از مهم

 0/10) 3333میلیارد نفر در سال  05/3درصد از جمعیت جهان( به  0/31میلادی ) 9153میلیون نفر در سال  710از 

ها حاکی از آن است که جمعیت بینی( رسیده است. پیشدرصد 51میلادی ) 3395میلیارد نفر در سال  10/3درصد( و به 

 و شهری برنامه ریزی المللی بین درصد( خواهد رسید )راهنمای 03میلیارد نفر ) 30/5میلادی به  3333شهرها در سال 

 عددیمت مشکلات بروز به توسعه، منجردرحال در کشورهای شهرنشینی سابقهبی و رویهبی رشد این. (93: 9311سرزمینی، 

 کنندهتعیین عاملی و داشته کشورها اجتماعی و اقتصادی توسعه در کلیدی نقشی و دیگر، شهرها، سهم سوی از. است شده

 هایروش ناکارآمدی شهری و هایسیستم موارد، پیچیدگی این کنار روند. درمی شمار به هاآن آینده اقتصادی در وضعیت

موجود،  چندبعدی مشکلات و نیازها به گوییدر پاسخ هاروش این ناتوانی و ددهنمی ارائه موردی هایحلراه که سنتی

 گرفته قرار نابسامانی شرایط جانبه، درو همه صحیح برنامه داشتن توسعه، بدوندرحال شهرهای از بسیاری است شده باعث

ای نیست مگر آنکه های نوین چارهالشباشند. برای رویارویی با این چ مواجه نامعلوم ایآینده و فقر رویهبی با گسترش و

ای صورت آگاهانه دست زد. راهبردهای توسعه شهری برنامهریزی برای آینده و بهبا راهبردهایی مناسب، به اتخاذ برنامه

: 9305گیری و اجرای آن ما را یاری کند )تقوایی و دیگران، تواند در این فرایند حساس، در انجام تصمیماست که می

کند و تدوین آن بر پایه این نوع استراتژی با ماهیت راهبردی که توأمان بر تهیه و اجرای یک سند تأکید می(. 97

ریزی های برنامهگیری از مدل(. با بهره3: 9313نژاد و دیگران، پذیرد )حاتمیاندازسازی مشارکتی صورت میچشم

رنهایت دمحیطی و کالبدی شهرها را دربرمی گیرد. ادی، زیستاستراتژیک دامنه وسیعی از مسائل مدیریتی، اجتماعی، اقتص

گردند، در حقیقت استراتژی توسعه شهری سند توسعه شهر در تمام ابعاد های اجرایی تبدیل میاین استراتژی به برنامه

وسعه، تسناریوی فوق در حال حاضر نیز در بسیاری از کشورهای درحال(. 3: 9313شود )تلیار و عربی، محسوب می

یعنی جایی که ضعف مدیریت شهری، نابرابری اجتماعی و عدم تعادل در تخصیص منابع وجود دارد، در حال اجراست. 

از طرف دیگر هدف کلان توسعه استراتژیک، ایجاد محیط قابل زندگی برای همه، همراه با عدالت اجتماعی، کارایی 

و مسکن شهری، خدمات اجتماعی، زیر بنایی، توسعه  محیطی است و در محدوده زمیناقتصادی و پایداری زیست

(. استفاده از این برنامه در مورد شهرهای 00: 9371شود )صرافی، طور یکپارچه وارد میمحیطی بهاقتصادی و زیست

ریزی و مدیریت توسعه شهری در این کشورها از توسعه با در نظر گرفتن اینکه نظام برنامهواقع در کشورهای درحال

ریزی شهری، کمبود منابع مالی و انسانی، توجهی به نقش مردم در طرحازحد، ناکارایی، بیکاری، تمرکز بیشبارهدو

ز های موجود در ایران نینماید. برنامهدرنهایت طرحی ایستا برای هویتی پویا است، اهمیت استفاده از آن را دوچندان می

ها ابعاد هستند، چون بیشتر کالبدی، ایستا و سنتی بوده و در تدوین آن های جامع و تفصیلی مطرحکه در غالب تهیه طرح

اجتماعی، اقتصادی و مدیریتی لحاظ نشده است، پاسخگوی نیازهای فعلی شهرها نیستند و در عمل غیرقابل انعطاف، 

 بسیار ناچیز است هاشده در آنبینیمدت و درنهایت قابلیت اجرای چندانی ندارند و میزان تحقق اهداف پیشطولانی

(. تغییر و تحول در محیط شهری امری اجتناب ناپذیر است، عوامل و نیروهای متعدی در شدت این 3: 9300)سلیمی، 

منظور رویاروی با این تغییر و تحولات نیازمند برخورداری از ریزی شهری بهگذارند. برنامهتغییر و تحولات تأثیر می

ه شهر کمک ریزی استراتژیک بهای استراتژی شهری با رویکرد برنامهابراین تحلیل شاخصباشد؛ بنپذیری بالا میانعطاف

ها را تقویت کند، تهدیدها و نقاط ضعف خود را نیز بشناسد های خود را بشناسد و آنخواهد که نقاط قوت و فرصت

روندهای موجود جمعیت شهر زنجان  ها را به کمترین میزان ممکن برساند. با توجه بهها اجتناب کند و یا آنو از آن
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تر محسوس 9305تا  9315های سالطی در شد رند روین است. ده ایش بوافزابه اره روهمو 9313تا  9335های سالطی 

 1/09با دل معای شدرکه با ده نفر بو 17951بر ابر 9335ل سادر مسکن س و عمومی نفوری لین سرشمادر اوست. ا

ل سادر نفر  395150به  9355ل سادر نفر  933359که از طوریبهست. ه ابالغ شد 9375 لسادر نفر  300315به صد در

درصدی بالاترین نرخ رشد را داشته است. علی رغم داشتن رشد جمعیتی  13/7با نرخ رشد ست. یافته اافزایش 9305

تازگی در حال تهیه که بهشده است و طرح جامع جدید شهر تصویب 9353بالا اولین طرح جامع شهری زنجان در سال 

ها و مشکلات بسیاری روبرو ساخته است، درنتیجه برای شهر که بتوان ریزی شهری را با چالشاست که این امر برنامه

گردد، در این راستا های فعال در مقابله با شرایط متحول و پویا را فراهم نمایید، شدیداً احساس میاجرای استراتژی

ده ریزی استراتژیک به نگارش درآمهای استراتژی توسعه شهری با رویکرد برنامهلیل شاخصپژوهش حاضر باهدف تح

. رددریزی مهمی محسوب گتواند در رویارویی با مسائل و مشکلات نوین شهری برنامهاست. استراتژی توسعه شهری می

برای شهر و شهروندان ایجاد کند. بنابراین برنامه ریزی مناسب و علمی در جهت توسعه شهر می تواند آینده بهتری 

 های استراتژی توسعه شهری، شهر زنجان در چه وضعیتی قرار دارد؟شاخص بنابراین سؤالات تحقیق عبارت است از:

در صورت لزوم  ترین نقاط ضعف و تهدید، قوت و فرصت، ازلحاظ الگوی راهبردی توسعه شهر کدام است؟مهم

 استراتژی توسعه شهری کدامند؟ هایراهکارهای مؤثر بر بهبود شاخص

 

 پیشینه پژوهش مبانی نظری و

ریزی راهبردی رویکرد جدیدی است که در اثر ناکارآمدی های اخیر با توجه به مشکلات شهرها، برنامهدر سال

ی ورهاریزی شهری نخست در کشکارگیری این رهیافت در عرصه برنامهریزی سنتی موردتوجه قرارگرفته است. بهبرنامه

ریزی قرن بیستم( متداول شده است. در ایران برنامه 03ریزی جامع )دهه انگلستان و امریکا به دنبال زیر سؤال رفتن برنامه

مطرح شد. از منابعی که مستقیماً بر راهبردهای توسعه شهری اشاره دارد  9370راهبردی برای نخستین بار در سال 

استراتژی توسعه شهری نقش »ای تحت عنوان ( در مقاله9310) همکارانو  نیآزادخا توان به موارد زیر اشاره کرد:می

نقش این رویکرد در توسعه گردشگری پرداختند که به این نتیجه رسیدن به بررسی « در توسعه گردشگری شهری اصفهان

گری شهر اصفهان گردشکه در میان مولفه های راهبرد توسعه شهری: قابلیت زندگی با بیشترین ضریب تأثیر را بر توسعه 

های استراتژی توسعه سنجی اجرای طرحامکان»ای تحت عنوان ( در مقاله9313نژاد و فرجی ملایی )حاتمیداشته اند. 

به بررسی اجرای استراتژی توسعه شهری بر مبنای شرایط جاری در سیستم مدیریت شهری در « ( در ایرانCDSشهری )

دهد که ضعف ساختارهای مدیریت شهری در شرایط کنونی ظرفیت مناسبی برای می اند. نتایج آن نشانایران پرداخته

توسعه »ای تحت عنوان ( در مقاله9300اجرای طرح استراتژی توسعه شهری را نداشته است. رهنمایی و دیگران )

شهرهای میانی ایران به بررسی راهبردهای توسعه شهری در (« CDSاستراتژیک شهرهای میانی ایران با تأکید بر رویکرد )

بکه نظام فضایی شعنوان راهکارهای مناسب، برای تعادل بخشی بهاند، تقویت و گسترش شهرهای میانی را بهپرداخته

اده جانبه در همه ارکان شهر و با استفریزی صحیح و همهدهد که تنها یک سیستم برنامهدانند. نتایج آن نشان میشهری می

تواند مؤثر باشد. رفیعیان و شاهین راد ای ازجمله راهبرد توسعه شهری میریزی شهری و منطقهمهاز ابزارهای نوین برنا

ریزی توسعه شهری با تأکید بر برنامه راهبردی راهبرد توسعه شهر در جهت تحقق برنامه»ای تحت عنوان ( در مقاله9307)

أکید بر یک نمونه عملیاتی )شهر کرمان( پرداخته است؛ به بررسی مفاهیم، اجزا و مصادیق این رویکرد، با ت« شهر کرمان

 های کالبدی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی دربرمی گیرد. و نتایج آن بخش
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 استراتژی 

 Strategiaبه معنی ژنرال )سرلشکر( و  Strategosهای قدیمی از واژه واژه استراتژی، ریشه در زبان یونانی دارد. این اصطلاح

ترتیب استراتژی در اصل با علم لشکرکشی و اداره جنگ مربوط بوده اینشده است. بهوظیفه ژنرال گرفته به معنی هنر یا

ابتدا در انگلستان و سپس در آمریکا متأثر  9103ریزی استراتژیک در دهه برنامهو بنابراین  (11 :9303پور، است )برک

ولاً به ریزی اصتفصیلی شهری به وجود آمد، این نوع برنامه های جامع وها و در واکنش به نواقص طرحاز نظریه سیستم

رد آوریزی و اجرا روی میریزی محلی، مشارکت و تلفیق برنامهریزی فرایندی، تصمیم سازی، برنامهسمت برنامه

 (.935 :9305زاده، )مهدی

  

 
 ریزی استراتژیکفرایند برنامه (:7)شکل 

 Cooper, 1998مأخذ: 

 

ریزی شده است: بررسی محیطی و تدوین استراتژی. در برنامهستراتژیک از دو بخش اساسی تشکیلریزی ابرنامه

منظور کشف و درک نقاط قوت و ها و تهدیدها و محیط درونی بهمنظور کشف فرصتاستراتژیک محیط بیرونی به

رونی بیشترین تأثیر را بر سازمان (. عواملی که محیط درونی و بی33 :3337شود )هانگر و ویلن، ضعف سازمان بررسی می

نامند. محیط بیرونی شامل متغیرهایی از نوع فرصت یا تهدید است که خارج از سازمان وجود دارد، عوامل استراتژیک می

دارند و از حیطه کنترل مدیریت سازمان خارج است. محیط درونی شامل متغیرهایی از نوع نقطه قوت یا ضعف است 

وجود دارد و در حیطه کنترل مستمر مدیران سازمان قرار دارند. تدوین استراتژی بر اساس  که درون خود سازمان

گیرد. تدوین ها و تهدیدات محیط بیرونی سازمان و نقاط قوت و ضعف محیط داخلی سازمان صورت میفرصت

فرایند  2که شکل شماره  ها است.استراتژی شامل تعریف مأموریت، تعیین اهداف آرمانی و عملیاتی و طراحی استراتژی

 دهد. استراتژیک را نشان می

 

 استراتژی توسعه شهر
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(. از 939 :9313نیا و دیگران، ریزی استراتژیک است )توکلیراهبرد توسعه شهر از جدیدترین رویکردهای برنامه

های به ناکارآمدی طرح( در واکنش CDS) «استراتژی توسعه شهری»هایی با عنوان ، طرح«ائتلاف شهرها»همان آغاز کار 

(. درواقع فرایند Cities Alliance, 2004: 4توسعه شهری و ارتقای کیفیت زندگی و بهبود مدیریت شهری به وجود آمد)

 CDS inشوند )( تهیه میAction planهای اجرایی )انداز بلندمدت از آینده شهر است که بر اساس آن برنامهتهیه چشم

china, 2004: 1های خصوصی، عمومی وتراتژی توسعه شهری بر این مبناست که مداخله استراتژیک بخش(. فرض اس 

تواند مسیر توسعه شهری را تحت تأثیر قرار صورت معناداری میکه بجا و مناسب اجرا شود، بهجامعه مدنی درصورتی

حال پذیر است اما درعینی رقابت(. تمرکز استراتژی توسعه شهری بر روی تقویت اقتصادCities Alliance, 2006: 9دهد )

 Cities Alliance, 2006: 1دهد )ها، ساختار شهری و کاهش فقر را پوشش میمحیطی، مالی، زیرساختهای زیستجنبه

& CDS in china, 2004: 1 .) 

 

 تحقیق روش و مواد

ای ی دادها کتابخانهتحلیلی و از نظر هدف کاربردی است. نحوه گردآور -حاضر از نظر ماهیت توصیفی تحقیق 

ها و نظریات مختلف مربوط به موضوع پژوهش بوده که با مراجعه برداری، سوابق آماری و دیدگاه)این روش شامل فیش

میدانی )بنا به ماهیت موضوع از فنون مختلفی  -های مختلف به دست آمد.( ها و آرشیوهای سازمانها و نمایهبه کتابخانه

ود شدو گروه از شهروندان و مسئولین شهری می تحقیق، شاملاین جامعه آماری بنابراین است.  مثل پرسشنامه، مصاحبه(

شهروندان و باشد. برای انتخاب حجم نمونه دو گروه نفر می 133079: 9315که براساس آخرین سرشماری در سال 

 333 نامهنمونه لازم برای تکمیل پرسششده کوکران تعداد که در گروه اول با استفاده از فرمول اصلاحلین می باشد ؤمس

وتحلیل نفر از مسئولین تکمیل شد. برای تجزیه 03 نفر از شهروندان و پرسشنامه گروه دوم نیز با استفاده از نظرات

ها و تهدیدها( منطقه )فرصت )نقاط قوت و ضعف( و عوامل خارجی ها با استفاده از مدل سوات، عوامل داخلییافته

 های استراتژی توسعه شهریشاخصها و تهدیدهای مرتبط با فهرستی از نقاط قوت و ضعف، فرصت موردمطالعه و

ای که شناسایی شد. در مراحل بعد با توجه به نظرخواهی شهروندان و مسئولین به هرکدام از عوامل وزنی داده شد. نکته

ز هم و هر جامعه آماری با ضریب خاص که از ذکر است که این دو جامعه آماری )مسئولین و شهروندان( متفاوت اقابل

نظرخواهی شده  73و مسئولان به دلیل نقش زیاد با ضریب  33آمده است یعنی شهروندان با ضریب دستروش کرنال به

بندی نهایت با استفاده از مدل اولویت تهیه شد. در TWOSاست. با تنظیم عوامل داخلی و خارجی، ماتریس راهبردی 

های استراتژی توسعه شهری پرداخته شد. شکل بندی راهبردها در جهت بهبود وضعیت شاخصبه اولویت هااستراتژی

 دهد. فرایند تحقیق را نشان می 3
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 مدل مفهومی تحقیق (:2)شکل 

 

 هامعرفی متغیرها و شاخص

ها را با عنوان آن است؛ که سازمان ائتلاف شهرها و بانک جهانی هایاستراتژی توسعه شهری دارای اصول و شاخص

 کند. بر این اساس شهرهای پایدار شهرهای هستند که چهار ویژگی زیر را داشته باشند:شهرهای پایدار یاد می

وری، شفافیت، های اداری و بهرهعنوان یک مفهوم بنیادی باهدف بهبود مهارتاین مفهوم به حکمروایی خوب: -7

(. حکمروایی خوب Kadago et al, 2010: 1شده است )ت شهری برداشتمبارزه با فساد و افزایش پاسخگویی مقاما

ها بتوانند به منافع و حقوق قانونی ها شهروندان و گروهشود که از طریق آنراهکارها، فرایندها و نهادهایی را شامل می

 (. 9300و نیز انجام تعهدات خود دست یابند )صرافی و همکاران، 

هرهای پذیر شپذیری شهر دارد، به عبارتی شهرهای رقابتارتباط نزدیکی با رقابتاین شاخص پذیری: بانک -2 

گیری (. یعنی شهرهای که دارای نظام مالیاتی شهری کارآمد در بهره33 :9303پذیر هم باشند )بهزادفرد، هستند که بانک

بررسی پذیری با دو رویکرد قابلنکهای با. شاخصWorld Bank, 2007: 34)ای خود هستند. )از منابع درآمدی و هزینه

کند شهرها برای داشتن یک توسعه پایدار باید از درآمدهای باشد: رویکرد اول: سیستم مالیه شهری است که تأکید میمی

شود شهر امکان (. رویکرد دوم: فناوری اطلاعات، که منجر می999: 9319پایدار برخوردار باشد )رهنما و همکاران، 

: 9313 ،نسب و دیگرانندان به پایگاه داده و خدمات دولتی و بخش خصوصی را فراهم آورد )حاتمیدسترسی شهرو

 آورد. (، و بستر مناسبی را برای مراودات تجاری و اقتصادی به وجود می0

وده ی امروز وسیع نباندازهحیطه مربوط به کیفیت زندگی و سنجش آن شاید در هیچ زمانی بهزیست پذیری:  -9

های اجتماعی و کیفی در شدن مفهوم کیفیت زندگی و دخالت دادن شاخص(. مطرحBaldwin,Ggodfry, 1992: 22) است

بعدی اقتصادی در سطح ملی و توسعه ای است؛ درواقع واکنشی علیه توسعه یکاهداف توسعه و عمران شهری و منطقه

ی، مفهومی پیچیده و چندبعدی است که تحت (. کیفیت زندگ10، 9305زاده، کالبدی در مقیاس شهری است )مهدی

مرحله تصمیم گیری 

(QSPM) جدول برنامه ریزی راهبردی کمی

مرحله مقایسه
(SWOT)جدول تهدیدات، فرصت ها، نقاط قوت و نقاط ضعف

مرحله ورودی
جدول ارزیابی عوامل داخلی جدول ارزیابی عوامل خارجی

پرسشنامه شهروندان و مسئولین شهری 

اصول و شاخص های توسعه استراتژی شهری
حکمروایی خوب شهری بانک پذیری زیست پذیری رقابت پذیری
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رو معانی گوناگونی برای افراد و های فردی و اجتماعی قرار دارد و ازاینهایی چون زمان و مکان، ارزشتأثیر مؤلفه

پذیری شهری، کیفیت (. یکی از معیارهای زیستEpley and Menon, 2008: 282های مختلف بر آن مرتبط است )گروه

 دان است. زندگی شهرون

ردازی پهای اخیر چنان رشد کرده که اکنون واژه رقابت، مرکز و کانون نظریهرقابت شهرها در سالپذیری: رقابت -4

جانبه گذاری همهقرارگرفته است. شهرهای رقابتی شهرهای هستند که اقتصاد قوی همراه با رشد اشتغال درآمد و سرمایه

المللی یابی کالاها و خدمات تولیدشده داخلی به بازارهای بینپذیری، راهرقابت(. 39 :9303دارند )رضازاده و بدری، 

( تحلیل توان اقتصادی شهر در سطوح CDSهای )(. یکی از اجزاء کلیدی در مطالعات و تحلیلHitt, 1995: 21است )

عیین مزیت ین برنامه اجرایی مستلزم تدیگر تدوین راهبرد توسعه و متعاقباً تدوعبارتیالمللی است. بهای، ملی و بینمنطقه

ا دیگر های آن در مقایسه بها و ضعفمنظور ارزیابی قوترو تحلیل بستر اقتصادی شهر بهباشد. ازاینرقابتی شهرها می

های است که شهر در آن مزیت رقابتی داشته و قادر خواهد بود برای شهرهای منطقه و کشور باهدف شناسایی گوشه

 (. 07: 9301ت و خدمات خود، بازار فراهم نماید )گلکار و آزادی، ارائه محصولا

 

  مطالعه مورد محدوده

 30دقیقه تا  31درجه و  30دقیقه طول شرقی و  31درجه و  10دقیقه تا  30درجه و  10شهر زنجان در موقعیت 

مسیر  و در حدفاصل نشهر تهرا کیلومتری 333 دقیقه عرض شمالی واقه شده است. همچنین در فاصله 19درجه و 

 به را ایران که تبریز تهران ترانزیتی جاده چنینهم و تبریز به تهران آهن وجود محور خط. دارد قرار تبریز به تهران ارتباطی

شرق،  شمال، شمال از ارتفاعات از ایمجموعه. هست شهر این اهمیت دلایل ترینعمده از سازدمی متصل اروپا و ترکیه

 شمال از سمت شهر این شود( مشاهده می3طور که در شکل )است. همان در برگرفته را شهر این بیغر جنوب و جنوب

 ماهنشان شهرستان به از غرب و ابهر شهرستان به ایجرود، از شرق و شهرستان خدابنده به طارم، از جنوب شهرستان به

 شود. می محدود

 

 
 شهر زنجان ی: موقعیت جغرافیای(9)شکل 

 7931ندگان، مأخذ: نگار
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 هاداده تحلیل و تجزیه

 (Swot) ریزی راهبردیهای استراتژی شهری با مدل برنامهتجزیه تحلیل شاخص

گام اول: در این مرحله عوامل تأثیرگذار داخلی و خارجی در شهر زنجان شناسایی و در ماتریس مربوطه قرار داده 

شده است عامل تعیین 13سعه شهری تعداد عوامل داخلی های استراتژی توشده است. در این ماتریس بر اساس شاخص

شود، همچنین تعداد عوامل خارجی عامل نقاط ضعف را شامل می 33عامل مربوط به نقاط قوت و  33که از این تعداد 

م: اند. گام دوشدهعامل مربوط به تهدیدات شناسایی 33ها و عامل مربوط به فرصت 33عامل تعیین که از این تعداد  13

ها وزنی اختصاص یافت. گام سوم: با توجه به میزان تأثیرگذاری بر اساس پرسشنامه بنا به اهمیت هرکدام از عوامل به آن

شده است. گام چهارم: مجموع امتیازهای نهایی با ضرب مقادیر داده 1تا  9ها رتبه هریک از عوامل موردنظر در شاخص

 شده است تا مجموعامتیازهای وزنی عوامل خارجی و داخلی جداگانه جمع زدهآید سپس همه ثانویه بر رتبه به دست می

 امتیاز نهایی عوامل خارجی و داخلی به دست بیاید. 

 

 (IFE) ایجاد ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

ماتریس ارزشیابی عوامل داخلی برای بررسی راهبردی عوامل داخلی سازمان است. این ماتریس نقاط قوت و ضعف 

(. در این ماتریس اگر نمره نهایی 330: 9371آر،  کند )فردای سازمان را تدوین و ارزشیابی میلی واحدهای وظیفهاص

 5. 3باشد به این معناست که سازمان ازنظر عوامل درونی دچار ضعف است. و اگر نمره نهایی بیشتر از  5. 3کمتر از 

ر ها را ددارای قوت است. بعد از شناسایی نقاط قوت و ضعف، آنباشد به این معناست که سازمان ازنظر عوامل درونی 

شود، جمع نمره نهایی ماتریس ( مشاهده می9گونه که در جدول )دهیم. همانماتریس ارزشیابی عوامل داخلی قرار می

IFE  اخلی استهای استراتژی توسعه شهری در ارتباط با عوامل ددهنده ضعف شاخصباشد که نشانمی 30. 3برابر با .

 ها به کار خواهد رفت. این عدد در ماتریس داخلی خارجی برای تعیین جایگاه شاخص

 
 : ماتریس ارزیابی عوامل داخلی(7)جدول 

ص
شاخ

 

ف
ردی

 

 قوت

لیه
 او

ب
ضری

ویه 
 ثان

ب
ضری

 

 هرتب

یی
نها

ب 
ضری

 
ب

حکمروایی خو
 9S 900317. 3 1 31059. 3 330 ها در جهت مدیریت مطلوب محلات شهریموافقت با تشکیل شورایاری 

3 S 933091. 3 3 31303. 3 915 وجود بینش راهبردی در بین اعضا شورای شهر در جهت حل مسائل شهر 

3 S 990730. 3 3 35030. 3 309 نگرش مطلوب شهروندان به مدیریت شهری 

1 S 931930. 3 3 31930. 3 905 های شهروندانتسهیلات برای رسیدگی به شکایت 

5 S 900301. 3 3 35515. 3 310 پذیری آنانتمایل شهروندان به مشارکت و مسئولیت 

ک
بان

ی
پذیر

 

0 S 939539. 3 3 3537. 3 337 مطلوب بودن شبکه مخابراتی شهر به لحاظ گستردگی و فراگیر بودن آن 

7 S 911119. 3 1 31071. 3 390 وجود بسترهای زیرساختی ارتباطی شهر از قبیل پهنای باند اینترنت 

0 S های بانکی درجهت ایجاد اعتماد بین وجود امنیت کافی درسیستم

 شهروندان

303 3 .3509 3 3 .97119 

1 S ها در سطح شهر در جهت حل مسائل مالی پراکنش مناسب شعب بانک

 شهر

333 3 .35393 1 3 .33013 
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 30733. 3 3 31303. 3 915 ونیکهای مناسب جهت توسعه تجارت و بانکداری الکتروجود زیرساخت 93
ت زندگی

قابلی
 

99 S 95330. 3 3 35330. 3 331 احساس امنیت شهروندان در شهر زنجان 

93 S 9590. 3 3 35353. 3 330 بهبود وضعیت آموزش و بالا رفتن سطح سواد و تحصیلات 

93 S 31109. 3 3 31713. 3 393 احساس تعلق بالای شهروندان به شهر 

91 S  دسترسی مطلوب شهروندان به خدمات بهداشتی و درمانی از قبیل

 درمانگاه

330 3 .31059 1 3 .90031 

95 S 91339. 3 3 31713. 3 393 رضایت ذهنی شهروندان از کیفیت زندگی 

ت
رقاب

ی
پذیر

 

90 S ای در جهت افزایش های آموزشی رایگان فنی و حرفهبرگزاری دوره

 مهارت

337 3 .35311 1 3 .39910 

97 S 33513. 3 1 35035. 3 353 های آموزشی شهرداری جهت افزایش مهارت کارکنانبرگزاری دوره 

90 S 33903. 3 1 35515. 3 310 های صنعتی و قابل توسعه برای استقرار صنایع مدرن و پاکوجود شهرک 

91 S 39931. 3 1 35377. 3 330 ناصادرات محصولات معدنی به کشورهای همسایه از قبیل ترکیه، آذربایج 

 30303. 3 3 31909. 3 907 وجود نیروهای متخصص بومی ماهر در صورت جذب در اداره امور 33

 ضعف ردیف 

ب
حکمروایی خو

 9W 31051. 3 3 31137. 3 390 عدم نظرخواهی از شهروندان در فرایند تهیه و اجرای طرح توسعه شهری 

3 W 93033. 3 3 31037. 3 333 های توسعه شهریدان در مورد طرح و برنامهرسانی به شهرونعدم اطلاع 

3 W 31353. 3 3 31070. 3 335 عدم آگاهی شهروندان از قوانین و مقررات شهری و رعایت آن 

1 W 31033. 3 9 31033. 3 333 عدم برگزاری جلسات پرسش و پاسخ با شهروندان 

5 W 31503. 3 3 31713. 3 393 ق شهروندیعدم آموزش شهروندان درزمینه حقو 

ک
بان

ی
پذیر

 

0 W 90119. 3 3 35117. 3 319 های اجراشده در شهرکارایی اقتصادی پایین طرح 

7 W 31115. 3 3 31173. 3 390 های آنرسانی محلی درباره شهر و جاذبهعدم وجود برنامه در شبکه اطلاع 

0 W 31395. 3 3 31037. 3 333 ت در سیستم مدیریت شهریها و گردش آزاد اطلاعاعدم وضوح رویه 

1 W 90911. 3 3 35303. 3 330 عدم ارائه اطلاعات به محققین در جهت توسعه 

93 W 95533. 3 3 35977. 3 337 کمبود بودجه شهرداری به دلیل منابع درآمدی ناپایدار شهرداری 

ت زندگی
قابلی

 

99 W 93935. 3 3 30307. 3 300 در سطح شهرهای بهداشتی عمومی کمبود سرویس 

93 W 99773. 3 3 3500. 3 350 پایین بودن سطح زندگی و وجود معضل اشتغال 

93 W 9530. 3 3 35300. 3 333 کمبود فضای پارکینگ برای وسایط نقلیه خصوصی در مراکز عمده شهر 

91 W 31173. 3 9 31173. 3 910 شهریهای درونکمبود فضای سبز و پارک 

95 W 93973. 3 3 35300. 3 333 روها برای عبور و مرور معلولین و سالمندانعدم کیفیت پیاده 

ت
رقاب

ی
پذیر

 

90 W 93937. 3 3 35303. 3 333 توجه توسعه بازرگانی فراملیگرایش بیشتربه بازرگانی داخلی وکم 

97 W 91373. 3 3 31713. 3 393 گذار بخش خصوصیکمبود امکانات برای جذب سرمایه 

90 W 31037. 3 9 31037. 3 333 مشارکت ضعیف بخش خصوصی در تأمین خدمات شهری 

91 W 93375. 3 3 31135. 3 911 بنیان در جهت توسعههای دانشنبود شرکت 

33 W 95731. 3 3 35310. 3 333 شدهعدم وجود برند رسمی و تجاری شناخته 

 30535. 3  9 0050  جمع

X    3 .7  

s    3 .00  

 9315مأخذ: نگارندگان، 
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 ((EFEایجاد ماتریس ارزیابی عوامل خارجی

ها و تهدیدها نیز مراحلی شبیه به مراحل قبلی طی شد. بدیهی است که جمع نمره نهایی حاصل برای بررسی فرصت

( آمده است، بر این اساس ماتریس ضریب 3شود. ماتریس مربوط به این مرحله در جدول )( استفاده میIEاین ماتریس )

های استراتژی توسعه شهری در ارتباط با عوامل دهنده ضعف شاخصباشد که نشانمی 13. 3نهایی عوامل خارجی برابر 

 خارجی است.

 
 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی (:2)جدول

ص
شاخ

 

ف
ردی

 

ب اولیه فرصت
ضری

ب ثانویه 
ضری

 

رتبه
 

ب نهایی
ضری

 

ب
حکمروایی خو

 

9O  ایفای نقشNGO 301909. 3 1 33931. 3 903 ریزی شهرها و سایر نهادهای غیردولتی در مدیریت و برنامه 

3 O 303939. 3 3 33931. 3 903 امکان استفاده از نیروهای متخصص در مدیریت شهری 

3 O سازی شهرداری و واگذاری امور به بخش کوچک وجود بسترهای مناسب جهت

 خصوصی

331 3 .33090 1 3 .931731 

1 O  امکان هماهنگی و همکاری سازنده بخش دولتی با بخش خصوصی در ارائه

 خدمات

917 3 .33333 3 3 .301303 

5 O 935333. 3 1 3303. 3 335 وجود مطالعات آمایشی در استان زنجان 

ک
بان

ی
پذیر

 

0 O یش استفاده از شبکه اجتماعی فرصت مناسبی جهت تبلیغات مؤثر جذب افزا

 گردشگر

333 3 .33337 3 3 .373931 

7 O )991305. 3 1 33053. 3 311 حمایت مالی از طریق باورهای دینی )حسینیه اعظم، خیریه 

0 O های بازرگانی با تأکید بر خدمات وجود مزیت مکانی برای توسعه فعالیت

 نوینبازرگانی 

390 3 .33510 3 3 .370117 

1 O 359000. 3 3 33503. 3 339 استفاده شهروندان از خدمات الکترونیک 

93 O های شهر در سطح امکان استفاده از فناوری و اطلاعات جهت شناساندن مزیت

 المللیملی و بین

913 3 .33333 1 3 .300037 

ت زندگی
قابلی

 

99 O 303357. 3 3 33735. 3 331 مراتب ارزشیحاکم بر جامعه در نظام سلسله های اجتماعیتوجه به ارزش 

93 O 939109. 3 1 33530. 3 397 شرایط مساعد طبیعی و اقلیمی برای زندگی و فعالیت 

93 O طرح اهدای سبد مواد غذایی از سوی دولت در جهت بهبود وضعیت اجتماعی- 

 اقتصادی مردم

331 3 .33113 3 3 .31000 

91 O 333077. 3 9 33307. 3 911 اجرای طرح تفصیلی در جهت بهبود وضعیت اقتصادی و اجتماعی 

95 O 373330. 3 3 33137. 3 330 امکان استفاده از مساجد محلات در جهت افزایش تعاملات اجتماعی 

ت
رقاب

ی
پذیر

 

90 O 370139. 3 3 3303. 3 335 ادیهای اقتصگذاریبرخورداری از پتانسیل لازم برای افزایش حجم سرمایه 

97 O 330700. 3 9 33070. 3 331 های خصوصی در سطح شهرافزایش تعداد آموزشگاه 

90 O 370717. 3 3 33551. 3 391 شهر تهران، تبریزقرارگیری در مسیر ترانزیت کلان 

91 O 315351. 3 3 33307. 3 911 المللیریزی برای تقویت محصولات صادراتی در سطح ملی و بینبرنامه 

33 O 377910. 3 3 33579. 3 333 های استان در جهت برند سازیاستعدادیابی شهرستان 

 تهدید ردیف 
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ب
حکمروایی خو

 9T 353331. 3 3 33539. 3 391 نادیده انگاشتن نقش مردم در مشارکت و تصمیم سازی 

3 T 333731. 3 9 33373. 3 333 عدم توزیع عادلانه ثروت، قدرت و درآمد 

3 T 317019. 3 3 33301. 3 331 سویی شورای شهر و مدیریت شهری در راستای توسعه شهریناهم 

1 T 300107. 3 3 33010. 3 310 نفوذهای سیاسی و گروهای ذیهای جناحدخالت 

5 T 350930. 3 3 33035. 3 313 های بلندمدتمدیریت خرد نگر و عدم توجه به برنامه 

بان
ک

ی
پذیر

 

0 T 331709. 3 9 33170. 3 393 ضعف پیوندهای اقتصادی درون بخشی و بین بخشی 

7 T 303357. 3 3 33735. 3 331 ادیهای مختلف اقتصضعف نظام بانکی در ارائه تسهیلات به میزان نیاز در بخش 

0 T 351917. 3 3 33157. 3 353 های چندین زبانه برای آشنایی کشورهای دیگر با شهرعدم وجود سایت 

1 T 310037. 3 3 33139. 3 330 های اینترنتی و انحصاری کردن شرکت خصوصیعدم توزیع مناسب سرویس 

93 T 353039. 3 3 3303. 3 335 های اینترنت پرسرعتبالا بودن هزینه 

ت زندگی
قابلی

 

99 T 337353. 3 3 33735. 3 331 های اجتماعی ازجمله فروش مواد مخدر و اعتیادآسیب 

93 T 311715. 3 3 33101. 3 393 تغییر کاربری اراضی کشاورزی پیرامون شهر به سایر کاربری غیرمجاز 

93 T 33113. 3 9 3311. 3 331 رویه جمعیتمهاجرپذیری شهر از روستاهای پیرامون و افزایش بی 

91 T 359910. 3 3 33551. 3 391 شهرهای زیرزمینی به دلیل بالا نبود فاضلاب در سطح آلودگی آب 

95 T 333731. 3 9 33373. 3 333 ها توسط باد و طوفانهای بایر و مخروبه و پراکندگی آنتجمع زباله در زمین 

ت
رقاب

ی
پذیر

 

90 T 317135. 3 3 33310. 3 335 رویه و خریدوفروش کالاهای غیرمجازوجود پدیده قاچاق کالا و واردات بی 

97 T 305130. 3 3 33917. 3 900 کارگیری مدیران و متخصصینسالاری در بهیستهنبود شا 

90 T 313309. 3 3 33931. 3 903 موقعیت نسبی در سطح ملی 

91 T 359910. 3 3 33551. 3 391 ها )خصوصاً در دو سال اخیر(، افزایش بیکارتعطیلی و ورشکستگی برخی کارگاه 

33 T 335103. 3 9 33510. 3 390 های دیگر عدم ارتباط آنان با سایر کشورهاها به زبانانمسلط نبودن کارکنان سازم 

 133501. 3  9 0555  جمع

X   3 .1   

S   3 .10   

 مأخذ: نگارندگان

 

  (IEماتریس داخلی خارجی )

اصل ح نهایی باشد. در این ماتریس نمراتبعد از طی مراحل ذکرشده، نوبت به تشکیل ماتریس داخلی خارجی می

 شود. های استراتژی توسعه شهری مورداستفاده میاز ماتریس داخلی خارجی برای تعیین موقعیت شاخص
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 های استراتژی توسعه شهری( شاخصIE: ماتریس داخلی خارجی )(4)شکل 

 .9315مأخذ: نگارندگان، 
 

هر زنجان از میان چهار موقعیت های استراتژی توسعه شهری در ششود موقعیت شاخصطور که مشاهده میهمان

طرف با نقاط ضعف داخلی و از طرف دیگر شده در حالت تدافعی قرار دارد. این بدین مفهوم است که ازیکمشخص

گیرد باید در راستای کاهش نقاط ضعف تهدیدهای خارجی آن را احاطه نموده، در این وضعیت اقداماتی که صورت می

 و پرهیز از تهدیدها باشد. 

 

 (TOWSها، نقاط ضعف و نقاط قوت )اتریس تهدیدات، فرصتم

 شود:در این ماتریس دو عامل باهم مقایسه و درنهایت چهار نوع راهکار ارائه می

 
 TOWS ماتریس (:9)جدول 

 ST راهبردهای WTراهبردهای 

1WT-  ایجاد هماهنگی و همکاری سازمان و نهادهای شهری در راستای

 توسعه شهر

2WT- محیطی در جهت توسعه پایدار و شهر احظات زیستحفظ مل

 سالم

3WT- منظور افزایش شورایارها به و افزایش قدرت شورای شهر

 مشارکت شهروندان

4WT- ها و نهادهای شهری و جلوگیری از قانون مداری سازمان

 های غیر مرتبط در توسعه و مدیریت شهرهای گروهدخالت

1ST- زیست هت اشتغال و حفظ محیطایجاد کارخانه بازیافت در ج

 )جلوگیری از تجمع زباله(

2ST-  واردکردن محصولات تولید شهر زنجان به سطح فراملی و بازاریابی

 سطح ملی

3ST- های کارکنان سازمان و نهادهای شهری از طریق بالا بردن مهارت

 دورهای آموزشی و تخصصی

 SOراهبردهای  WOراهبردهای 
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1WO-  کیفی خدمات حوزه دولت الکترونیک و شهر ارتقا سطح کمی و

 های مربوطه در شهرمجازی در راستای تسهیل خدمات حوزه

2WO- تان های اساستفاده از فناوری اطلاعات و استعدادیابی شهرستان

 در جهت برند سازی مکانی و تجاری در سطح ملی و فراملی

3WO- تجاری  هایهای مناسب برای شهر و ایجاد کاربریایجاد ورودی

در حاشیه مسیرهای ترانزیتی در جهت بالا بردن توان اقتصادی و تجاری 

 شهر و ایجاد اشتغال

4WO- منظور افزایش کارایی استفاده از متخصصان و کارشناسان به

 های اجرائی و آموزش حقوق شهروندیاقتصادی طرح

1SO-  بسترسازی برای مشارکت شهروندان و نیروی کار جوان، متخصص

 می شهر زنجان، در امور مدیریت و عمران شهریو بو

2SO- گذاری در امور رفاهی و خدماتی شهر و گسترش سطح سرمایه

ها به مناطق مختلف آن برای پویایی اقتصادی تخصیص متناسب سرمایه

 در سطح شهر

3SO-  تقویت نقش شهر زنجان در راستای ایجاد، گسترش و تقویت روابط

 در سطح ملی و فراملی

4SO- شهرهای تبریز و تهران در جواری با کلاناستفاده از مزیت هم

 بازاریابی محصولات

 .9315، مأخذ: نگارندگان

 

 (QSPM)ریزی راهبردی ماتریس کمی برنامه

بل، شده در مرحله قهای شناساییهای مختلف استراتژیبندی راهبردها است، گزینهاین قسمت درواقع مرحله اولویت

ها را مشخص کرده و بدین گونه برای گیرند. ماتریس جذابیت نسبی انواع استراتژیو قضاوت قرار میمورد ارزیابی 

شده های طرحدهنده اولویت استراتژیدهد. خروجی ماتریس، نشانهای خاص یک مبنای عینی ارائه میانتخاب استراتژی

و خارجی، راهبردهایی که باید موردتوجه قرار  در جهت عملیاتی شدن است. با توجه به ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

 WTریزی راهبردی، راهبردهای موجود در خانه گیرند، راهبردهای تدافعی است. حال با تشکیل ماتریس کمی برنامه

 گیرند. بندی قرار میاولویت TOWSماتریس 

 
 ریزی راهبردیماتریس کمی برنامه (:4)جدول 

 WT1 WT2 WT3 WT4 وزن قوت 
AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 

9 S1 3 .317 3 3 .313331 3 3 .931530 3 3 .931530 3 3 .931530 

3 S2 3 .311 3 3 .933095 9 3 .313035 3 3 .933095 3 3 .30739 

3 S3 3 .350303 3 3 .990730 9 3 .350303 3 3 .990730 3 3 .990730 

1 S4 3 .319301 9 3 .319301 3 3 .303730 3 3. 303730 9 3 .319301 

5 S5 3 .355150 3 3 .900300 3 3 .993193 3 3 .900300 3 3 .993193 

0 S6 3 .35370 3 3 .93953 9 3 .35370 3 3 .35370 9 3 .35370 

7 S7 3 .310710 3 3 .317110 3 3 .317110 3 3 .317110 9 3 .310710 

0 S8 3 .35091 9 3 .35091 9 3 .35091 9 3 .35091 9 3 .35091 

1 S9 3 .353933 9 3 .353933 3 3 .931331 9 3 .353933 9 3 .353933 

93 S10 3 .313035 3 3 .30739 3 3 .933095 3 3 .30739 3 3 .30739 

99 S11 3 .353301 3 3 .933970 9 3 .353301 9 3 .353301 3 3 .953307 

93 S12 3 .353537 3 3 .959099 3 3 .939371 1 3 .333910 3 3 .959099 

93 S13 3 .317130 3 3 .311093 9 3 .317130 3 3 .913390 3 3 .311093 

91 S14 3 .310593 3 3 .313331 3 3 .931530 9 3 .310593 3 3 .313331 

95 S15 3 .317130 3 3 .913390 9 3 .317130 9 3 .317130 9 3 .317130 

90 S16 3 .353110 1 3 .399101 9 3 .353110 9 3 .353110 3 3 .950100 
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97 S17 3 .350359 1 3 .335131 3 3 .901353 3 3 .901353 3 3 .901353 

90 S18 3 .355150 3 3 .993193 1 3 .339031 9 3 .355150 9 3 .355150 

91 S19 3 .353773 3 3 .950391 3 3 .935510 9 3 .353773 9 3 .353773 

33 S20 3 .319090 3 3 .935110 3 3 .303033 3 3 .303033 3 3 .935110 

 ضعف

9 W1 3 .31137 3 3 .31051 9 3 .31137 3 3 .91709 3 3 .31051 

3 W2 3 .310377 3 3 .313951 9 3 .310377 3 3 .930339 3 3 .313951 

3 W3 3 .310709 3 3 .913303 9 3 .310709 3 3 .313533 3 3 .313533 

1 W4 3 .310335 3 3 .31309 3 3 .31309 3 3 .31309 9 3 .310335 

5 W5 3 .317139 3 3 .315033 3 3 .317139 9 3 .317139 3 3 .315033 

0 W6 3 .351173 3 3 .931110 3 3 .931110 3 3 .901191 9 3 .351173 

7 W7 3 .311730 9 3 .311730 3 3 .311153 9 3 .311730 3 3 .311153 

0 W8 3 .310377 9 3 .310377 3 3 .310377 3 3 .313951 1 3 .901330 

1 W9 3 .353033 3 3 .937001 3 3 .353033 9 3 .353033 3 3 .909110 

93 W10 3 .359771 3 3 .933550 3 3 .933550 3 3 .955337 3 3 .955337 

99 W11 3 .303075 3 3 .303075 3 3 .903335 9 3 .303075 9 3 .303075 

93 W12 3 .35005 3 3 .35005 3 3 .9977 9 3 .35005 3 3 .9977 

93 W13 3 .353007 3 3 .939731 3 3 .953039 9 3 .353007 9 3 .353007 

91 W14 3 .311730 9 3 .311730 1 3 .970033 3 3 .301190 9 3 .311730 

95 W15 3 .353007 9 3 .353007 9 3 .353007 9 3 .353007 9 3 .353007 

90 W16 3 .353031 3 3 .959197 9 3 .353031 3 3 .939370 3 3 .939370 

97 W17 3 .317139 9 3 .317139 9 3 .317139 9 3 .317139 3 3 .315033 

90 W18 3 .310377 3 3 .313951 9 3 .310377 3 3 .313951 9 3 .310377 

91 W19 3 .311353 9 3 .311353 9 3 .311353 9 3 .311353 9 3 .311353 

33 W20 3 .353101 1 3 .331050 9 3 .353101 3 3 .931130 3 3 .931130 

 فرصت

9 O1 3 .33931 1 3 .30190 3 3 .31330 3 3 .30393 3 3 .30393 

3 O2 3 .33931 3 3 .30393 3 3 .31330 1 3 .30190 3 3 .30393 

3 O3 3 .330901 3 3 .353300 9 3 .330901 3 3 .353300 3 3 .370553 

1 O4 3 .333337 1 3 .313930 3 3 .310351 3 3 .310351 3 3 .301309 

5 O5 3 .3303 3 3 .3701 1 3 .9353 3 3 .3530 3 3 .3530 

0 O6 3 .333370 3 3 .310750 9 3 .333370 9 3 .333370 3 3 .310750 

7 O7 3 .330539 9 3 .330539 9 3 .330539 9 3 .330539 9 3 .330539 

0 O8 3 .335103 3 3 .353101 3 3 .353101 9 3 .335103 9 3 .335103 

1 O9 3 .335033 3 3 .359000 9 3 .335033 3 3 .359000 3 3 .359000 

93 O10 3 .333331 3 3 .300037 9 3 .333331 9 3 .333331 3 3 .300037 

99 O11 3 .337353 9 3 .337353 9 3 .337353 3 3 .351731 3 3 .351731 

93 O12 3 .335305 1 3 .93910 1 3. 93910 9 3 .335305 9 3 .335305 
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93 O13 3 .33113 9 3 .33113 9 3 .33113 3 3 .31000 9 3 .33113 

91 O14 3 .333077 9 3 .333077 3 3 .315351 3 3 .315351 9 3 .333077 

95 O15 3 .331371 3 3 .310950 9 3 .331371 9 3 .331371 3 3 .310950 

90 O16 3 .3303 3 3 .3530 9 3 .3303 9 3 .3303 3 3 .3530 

97 O17 3 .330700 3 3 .353530 9 3 .330700 9 3 .330700 9 3 .330700 

90 O18 3 .335511 1 3 .933310 1 3 .933310 3 3 .359910 3 3 .359910 

91 O19 3 .333077 1 3 .313730 3 3 .315351 3 3 .315351 3 3 .315351 

33 O20 3 .335790 1 3 .933001 3 3. 359133 9 3 .335790 3 3 .359133 

 تهدید

9 T1 3 .335395 3 3 .35333 9 3 .335395 1 3 .93330 9 3 .335395 

3 T2 3 .333731 9 3 .333731 3 3 .317150 3 3 .317150 3 3 .317150 

3 T3 3 .333010 3 3 .317013 3 3 .317013 1 3 .315301 3 3 .317013 

1 T4 3 .330101 3 3 .300107 3 3 .300107 3 3 .300107 3 3 .357170 

5 T5 3 .330351 3 3 .301903 3 3 .301903 3 3 .350930 3 3 .301903 

0 T6 3 .331709 3 3 .371313 3 3 .311503 3 3 .371313 3 3 .371313 

7 T7 3 .337353 3 3 .351731 9 3 .337353 9 3 .337353 3 3 .351731 

0 T8 3 .331573 9 3 .331573 9 3 .331573 9 3 .331573 9 3 .331573 

1 T9 3 .331393 3 3 .310030 9 3 .331393 9 3 .331393 9 3 .331393 

93 T10 3 .3303 9 3 .3303 3 3 .3530 3 3 .3530 9 3 .3303 

99 T11 3 .337353 9 3 .337353 3 3 .303350 3 3 .351731 3 3 .351731 

93 T12 3 .331010 3 3 .311710 1 3 .311513 9 3 .331010 3 3 .311710 

93 T13 3 .33113 3 3 .31000 1 3 .31773 9 3 .33113 3 3 .31000 

91 T14 3 .335511 9 3 .335511 3 3 .370717 9 3 .335511 3 3 .359910 

95 T15 3 .333731 3 3 .379907 1 3 .311190 3 3 .317150 9 3 .333731 

90 T16 3 .333103 3 3 .379001 3 3 .317130 3 3 .317130 9 3 .333103 

97 T17 3 .339175 3 3 .305135 9 3 .339175 1 3 .3071 3 3 .31315 

90 T18 3 .33931 9 3 .33931 9 3 .33931 3 3 .31330 9 3 .33931 

91 T19 3 .335511 3 3 .359910 9 3 .335511 9 3 .335511 9 3 .335511 

33 T20 3 .335103 3 3 .353101 9 3 .335103 3 3 .353101 3 3 .370110 

 
جمع 

 کل
  0 .131309  5 .101910  5 .173370  5 .531030 

 

شود که در ها مشخص میاولویت هر یک از آن یجمع هر یک از راهبردها از حاصل بعد از طی مراحل ذکرشده،

 شده است. ( نشان داده1جدول شماره )
 (WTناسب با موقعیت تدافعی )بندی راهبردهای مت: اولویت(1)جدول 

1WT 131309. 0 ایجاد هماهنگی و همکاری سازمان و نهادهای شهری در راستای توسعه شهر 

4WT 531030. 5 های غیر مرتبط در توسعه و مدیریت شهرهای گروهها و نهادهای شهری و جلوگیری از دخالتقانون مداری سازمان 

3WT 173370. 5 منظور افزایش مشارکت شهروندانارها بهافزایش قدرت شورای شهر و شورای 
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2WT 101910. 5 محیطی در جهت توسعه پایدار و شهر سالمحفظ ملاحظات زیست 

 

 گیرینتیجه و بحث

پذیری منظور رویاروی با تغییر و تحولات به وجود آمده در شهر نیازمند برخورداری از انعطافریزی شهری بهبرنامه

ه ریزی استراتژیک به شهر کمک خواهد کهای استراتژی شهری با رویکرد برنامهنابراین تحلیل شاخصباشد؛ ببالا می

ها ها را تقویت کند، تهدیدها و نقاط ضعف خود را نیز بشناسد و از آنهای خود را بشناسد و آننقاط قوت و فرصت

ان شهر زنجان به عنوان یکی از شهرهای میانه اندام ها را به کمترین میزان ممکن برساند. در این میاجتناب کند و یا آن

ها ریزی شهری را با چالش، برنامه9313-9335کشور با توجه به روندهای موجود جمعیت و افزایش آن طی سال های 

 ط متحولهای فعال در مقابله با شرایو مشکلات بسیاری روبرو ساخته است، درنتیجه برای شهر که بتوان اجرای استراتژی

های استراتژی گردد، در این راستا پژوهش حاضر باهدف تحلیل شاخصو پویا را فراهم نمایید، شدیداً احساس می

فاده از های صورت گرفته و با استریزی استراتژیک به نگارش درآمد. با توجه به بررسیتوسعه شهری با رویکرد برنامه

های استراتژی توسعه شهری در این شهر وان به ضعف شاخصتریزی راهبردی میتکنیک سوات و ماتریس کمی برنامه

آمده از ماتریس ارزشیابی عوامل داخلی و ماتریس ارزشیابی عوامل خارجی؛ دستدهد که نتایج بهها نشان مییافته. پی برد

های استراتژی اخصباشد، درنتیجه شمی 5. 3و کمتر از  30. 3های نهایی عوامل داخلی برابر با توجه به بدست آمدن نمره

کند توسعه شهری ازنظر عوامل داخلی دچار ضعف است، این مورد حتی درباره نمره نهایی عوامل خارجی صدق می

های استراتژی توسعه ( جایگاه شاخصIEای که ماتریس داخلی خارجی )گونههست. به 5. 3و کمتر از  13. 3یعنی برابر 

ها در موقعیت کارانه، تدافعی و رقابتی( این شاخصعیت )تهاجمی، محافظهشهری را نشان داد که در میان چهار موق

های شود، بنابراین شاخصآمده از تحقیق، فرضیه موردنظر رد میدستتدافعی قرار دارند؛ بنابراین بر اساس نتایج به

داخلی و از طرف هایطرف باضعفاستراتژی توسعه شهری زنجان در بدترین وضعیت ممکن قرار دارد )چراکه ازیک

ر های خاص دبندی استراتژیدیگر از تهدیدهای خارجی روبرو است(. در ادامه تحقیق برای عملیاتی کردن و اولویت

راهبردی استفاده گردید. نتایج نهایی این ماتریس، چهار ریزیها از ماتریس کمی برنامهجهت بهبود وضعیت شاخص

قانون مداری  -4WTهمکاری سازمان و نهادهای شهری در راستای توسعه شهر، ایجاد هماهنگی و  -1WTراهبرد تدافعی )

افزایش  -3WTهای غیر مرتبط در توسعه و مدیریت شهر، های گروهها و نهادهای شهری و جلوگیری از دخالتسازمان

ر جهت محیطی دحفظ ملاحظات زیست -2WTمنظور افزایش مشارکت شهروندانقدرت شورای شهر و شورایارها به

 ترین راهبردها مشخص شد.عنوان اولویتتوسعه پایدار و شهر سالم( را به

 

  پیشنهادها

 ت:ریزی راهبردی به شرح زیر اسبندی ماتریس کمی برنامهراهکارهای متناسب با وضعیت تدافعی بر اساس اولویت

 تخصصی، و آموزشی دورهای طریق از شهری نهادهای و سازمان کارکنان هایمهارت بردن بالا -

 ،ایجاد هماهنگی و همکاری سازمان و نهادهای شهری در راستای توسعه شهر -

های غیر مرتبط در توسعه و مدیریت های گروهها و نهادهای شهری و جلوگیری از دخالتقانون مداری سازمان -

 ،شهر

در توسعه و مدیریت  های غیر مرتبطهای گروهها و نهادهای شهری و جلوگیری از دخالتقانون مداری سازمان -

 ،شهر
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 ردنب بالا جهت در ترانزیتی مسیرهای حاشیه در تجاری هایکاربری ایجاد و شهر برای مناسب هایورودی ایجاد -

 اشتغال، ایجاد و شهر تجاری و اقتصادی توان

 ،منظور افزایش مشارکت شهروندانافزایش قدرت شورای شهر و شورایارها به -

 .جهت توسعه پایدار و شهر سالم محیطی درحفظ ملاحظات زیست -
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